
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1. หลักการและเหตุผล  
โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรในโรงเรียนตะโก
ดอนหญ้านาง กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี  
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้ผู้รับบริการ ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร 
ราชการของหน่วยงาน  

นอกจากน ี ้  ย ั งม ีหน ้าท ี ่สำค ัญในการร ับแจ ้ง เบาะแสและเร ื ่อง ร ้องเร ียน ประสาน ต ิดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี4 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ด้วยตนเอง โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง หมู่ 2 ต.ดอนหญ้านาง อ.ภาชี จ.พระนครศรีอยุธยา 13140  
2) Website โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง https://tagodonynang.thai.ac/home/   
3) Fanpage Facebook โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง https://www.facebook.com/takodonyanang   
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง  
ในส ่ วนการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  ด ำ เน ิ นการตามกระบวนงานจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยน/ร ้ อ งท ุ กข์  

ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 
38  ก ำหนดว ่ า  “ เ ม ื ่ อ ส ่ ว น ร าชกา ร ใ ด ได ้ ร ั บ ก า รต ิ ด ต ่ อ สอบถาม เป ็ นหน ั ง ส ื อ จ ากประชาชน 
ห ร ื อ ส ่ ว น ร า ช ก า ร ด ้ ว ย ก ั น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น อ ำ น า จ  ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร นั้ น 
ให้เป็นหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้นที ่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ ภายใน 15 วัน 
หร ือภายในระยะเวลาท ี ่กำหนดบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ ึ ่งอำนาจ 
หน้าที่ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง จำเป็นต้อง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง



กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 

พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพร่ให้ก ับบุคคลภายนอก หรือ ผู ้ให ้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื ่อน 

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงาน ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ด้วยตนเอง โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง หมู่ 2 ต.ดอนหญ้านาง อ.ภาชี จ.พระนครศรีอยุธยา 13140  
2) Website โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง https://tagodonynang.thai.ac/home/   
3) Fanpage Facebook โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง https://www.facebook.com/takodonyanang   

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบ เรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง 



เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

1) ด้วยตนเอง โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง หมู่ 2 ต.ดอนหญ้านาง อ.ภาชี จ.พระนครศรีอยุธยา 13140  
2) Website โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง https://tagodonynang.thai.ac/home/   
3) Fanpage Facebook โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง https://www.facebook.com/takodonyanang   
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง 

ตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 
ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน  

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 
 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1) ค ร ู ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต ่ อ ต ้ า นก า ร ท ุ จ ร ิ ต  โ ร ง เ ร ี ย น ต ะ โ ก ด อน ห ญ ้ า น า ง 
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง  

2) ครูผ ู ้ร ับผิดชอบปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต โรงเร ียนตะโกดอนหญ้านาง  คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ค ร ู ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  โ ร ง เ ร ี ย น ต ะ โ ก ด อน ห ญ ้ า น า ง 
สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

4) ครูผู ้รับผิดชอบปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5) ครูผู้รับผิดชอบปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน15 วัน  

6) คร ูผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบปฏ ิบ ัต ิ การต ่ อต ้ านการท ุจร ิ ต  โ รง เร ี ยนตะโกดอนหญ ้ านาง 
รับรายงานและติดตาม ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ครูผู้รับผิดชอบปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง เก็บข้อมูลในระบบสาร
บรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

8) ครูผู้รับผิดชอบปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง จัดเก็บเรื่อง  
 
 
 
 
 
 



8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง

หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่อง
รับเรื่อง ร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 


