
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร4องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประจำปAงบประมาณ พ.ศ.2568 

โรงเรียนตะโกดอนหญ1านาง 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 



 
 

ประกาศโรงเรียนตะโกดอนหญ2านาง 

 เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของข2าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ2างประจำ และอัตราจ2าง  

โงเรียนตะโกดอนหญ2านาง 

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด"วยโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง ได"กำหนดแนวทางการดำเนินการ มาตรการ กลไก และการวางระบบในการ

จัดการต>อเร่ืองร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข"าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงาน

ราชการ ลูกจ"างประจำ ลูกจ"างชั่วคราว และครูอัตราจ"าง ในโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่อง

ร"องเรียน ร"องทุกขCต>างๆ ที่มีปNญหาซึ่งอาจจะ เกิดขึ้นได" โดยโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง ได"มีการกำหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับช>องทางการ รับเรื่องร"องเรียนร"องทุกขC กระบวนการจัดการเรื่องร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การตอบสนองต>อเรื ่องร"องเรียน ร"องทุกขCเพื่อให"สอดคล"องกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปร>งใส และการ

ตรวจสอบได" ตาม หลักธรรมาภิบาล ว>าด"วยหลักเกณฑCและวิธีการบริหารกิจการบ"านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ และ

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล ว>าด"วย ยุทธศาสตรCชาติ ๒๐ ป\ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห>งชาติ ฉบับท่ี๑๒ แผนแม>บท บูรณาการปeองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ ๒๐ ป\ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- ๒๕๓๙) ในการปฏิบัติงานของ โรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง ซึ่งผู"อำนวยการโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง ได"กำหนด

วิสัยทัศนCว>า ซื่อสัตยC โปร>งใส เข"าใจบริการ บริหารอย>างรับผิดชอบ เพื่อให"ตอบสนองต>อการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนให"กับโรงเรียนในสังกัด  โดยโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง ได"ดูแลและรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน 

มีการจัดการเรียน ๓ ระดับ คือ ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต"น (โครงการขยายโอกาส 

ทางการศึกษา) ให"มีประสิทธิภาพและเกิด ประโยชนCสูงสุดต>อเด็กนักเรียนเปkนสำคัญ อีกทั ้ง เพื ่อให"เปkนไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห>งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก"ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ แก"ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๓ พ.ศ. 

๒๕๕๓ และแก"ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีเปeาหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ กลไก และการ

วางระบบในการจัดการเร่ืองร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

๑. เพ่ือให"เกิดประโยชนCสูงสุดต>อผู"เรียน ผู"ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนในสังกัด 

๒. เพ่ือให"เกิดผลสัมฤทธ์ิต>อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

๓. เพ่ือให"เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ"มค>าในการปฏิบัติงาน 

๔. ไม>ทำให"เกิดการสร"างข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเปkน 

๕. เพ่ือให"มีการปรับปรุงภารกิจของหน>วยงานให"ทันต>อสถานการณCในการให"บริการอย>างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 



๖. นักเรียน ผู"ปกครอง ชุมชน ข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได"รับการอำนวย ความสะดวกและ

ได"รับการตอบสนองความต"องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

๗. เพ่ือให"มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย>างสม่ำเสมอ 

แนวทางการดำเนินการจัดการต>อเร่ืองร"องเรียน ร"องทุกขC ท่ีเก่ียวข"องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

๑. รายละเอียดของข"อมูลท่ีผู"ร"องเรียนควรรู"เพ่ือใช"ในการร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑.๑ ผู"ร"องเรียนต"องเปoดเผยข"อมูลชื่อ - สกุล ผู"ถูกร"อง ที่อยู> อีเมล หรือเบอรCโทรศัพทC และช>วงเวลา การทำ

ความผิด พฤติการณCการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑.๒ รายละเอียดข"อมูล ข"อกล>าวหา เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบเกี่ยวกับเรื่องร"องเรียนการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ โดยต"องมีความชัดเจน หรือมีเอกสารหลักฐานเพื่อขี้เบาะแส พอที่จะสืบหาข"อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได"

ดำเนินการตามประเด็นการร"องเรียน ร"องทุกขC และกล>าวโทษ 

๑.๓ เรื ่องร"องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต"องเปkนการกล>าวหาข"าราชการครูและบุคลากร ทาง

การศึกษาพนักงานราชการ ลูกจ"างประจำ อัตราจ"าง ในโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง 

๒. ช>องทางและวิธีการที่ให"บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ"งเรื่องร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ 

๒.๑ แจ"งเร ื ่องร "องเร ียน ร "องทุกขC การทุจร ิตและประพฤติมิชอบ และเร ื ่องอื ่นๆ  ช>องทางเว ็บไซตC 

https://tagodonynang.thai.ac/ ของโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง 

๒.๒ โทรศัพทCสายตรงไปยังผู"อำนวยการโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง โทร. ๐๓๕-๗๕๐-๑๙๒ โทรศัพทCมือถือ 

๐๘๖-๙๐๐-๙๗๕๔ 

๒.๓ แจ"งเรื่องร"องเรียน ร"องทุกขC ไปยังศูนยCปฏิบัติการต>อต"านการทุจริตของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

๒.๔ ตู"รับเร่ืองร"องเรียน/ร"องทุกขC บริเวณด"านหน"าอาคารปาสาทิโกของโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง 

๒.๕ แจ"งเรื่องร"องเรียน/ร"องทุกขC ผ>านระบบของหน>วยราชการ เช>น สายด>วนการศึกษา ๑๕๗๙ สายด>วนรัฐบาล 

๑๑๑๑ ทางจดหมายหรือการส>งข"อความเข"าสายด>วน 

๓. รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓.๑ ในกรณีที ่มีข"อร"องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข"าราชการครูและบุคลากร ทาง

การศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ"างประจำ โรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง จะต"องดำเนินการตรวจสอบข"อเท็จจริงใน

เบื้องต"นให"แล"วเสร็จภายใน ๑๕ วัน และให"พิจารณา ดำเนินการทางวินัยหรือทางอาญาให"แล"วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

รวมท้ังพิจารณาปรับย"ายไปดำรงตำแหน>งอ่ืนเปkนการ ช่ัวคราวเพ่ือมิให"ยุ>งเก่ียวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 

๓.๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข"อเท็จจริงแล"ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได"ว>ามีมูลความผิดที่ชัดเจนให"ดำเนิน การทาง

วินัยกับข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ"างประจำ อย>างเด็ดขาด และรวดเร็ว 



๓.๓ อาจพิจารณาให"ข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย>างร"ายแรง ให"ออกจาก

ราชการไว"ก>อนหรือส่ังให"พักราชการตามความเหมาะสม 

๓.๔ ห"ามปรับย"ายข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ"างประจำ กลับไปดำรง

ตำแหน>งท่ีมีลักษณะงานเดิมอีก 

๔. กลุ>มงาน/ส>วนงานที่รับผิดชอบ คือ โรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง กลุ>มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต ๑ 

๕. ระยะเวลาดำเนินการเพ่ือตอบสนองต>อเร่ืองเร่ืองร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๕.๑ เมื ่อหน>วยงานได"รับเรื ่องร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบแล"ว เจ"าหน"าท่ี 

ผู "ร ับผิดชอบจะต"องนำเสนอต>อผู "บังคับบัญชาในกรณีเร>งด>วนต"องเสนอทันที และกรณีทั ่วไปต"องเสนอ

ผู"บังคับบัญชา ภายใน ๓ วัน 

๕.๒ เม่ือผู"บังคับบัญชารับทราบแล"วจะต"องดำเนินการ ดังน้ี 

๕.๒.๑ กรณีร"องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเร>งด>วนไม>ยุ>งยาก ดำเนินการให"แล"วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

๕.๒.๒ กรณีร"องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเร>งด>วนยุ>งยาก ดำเนินการให"แล"วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

๕.๒.๓ กรณีร"องเรียนการจัดซื้อจัดจ"างเร>งด>วนไม>ยุ>งยาก ดำเนินการให"แล"วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ร>วมกับหน>วย

ตรวจสอบภายใน 

๕.๒.๔ กรณีร"องเรียนการจัดซื้อจัดจ"างเร>งด>วนยุ>งยาก ดำเนินการให"แล"วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ร>วมกับหน>วย

ตรวจสอบภายใน 

๕.๒.๕ กรณีร"องเรียนเร่ืองท่ัวไปเร>งด>วนไม>ยุ>งยาก ดำเนินการให"แล"วเสร็จภายใน ๑๕ วัน  

๕.๒.๖ กรณีร"องเรียนเร่ืองท่ัวไปเร>งด>วนยุ>งยาก ดำเนินการให"แล"วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

๖. การแจ"งผลการพิจารณา เมื่อดำเนินการสืบหาข"อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแล"วตามข"อ ๕ จะแจ"งผลการ

พิจารณาให"ผู"ร"องเรียน ร"องทุกขC การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน ๗ วัน ตามพระราชบัญญัติ วิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

 ประกาศ  ณ  วันท่ี   ๑๙  เดือน  พฤษภาคม   พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

       

(นางสาวจ ิราภรณC เทพ           

กรรณC) 

                                               ผู"อำนวยการโรงเรียนตะโกดอนหญ"านาง 



 

 

 

 

 

 

  



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 


